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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET e OUTRAS
AVENCAS

Sdo Partes no presente instrumento, de um lado, EASY NET LTDA-ME, pessoa juridica do
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 20.217.610/0001-59, com sede na rua Aracruz,2,
guadra 6, Marcilio de Noronha, CEP 29.135-6350, na cidade de Viana/ES, representada na
forma de seu contrato social, na qualidade de CONTRATADA; e do outro,

, doravante denominada CONTRATANTE ou CLIENTE.

As Partes, resolvem de mutuo e comum acordo, celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET e OUTRAS AVENCAS, que sera
regido pelas condigGes descritas nas clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo do servico de disponibilizacdo dos meios
necessarios para comunicacdo de dados, objetivando o acesso a rede mundial de
computadores, por meio de CONEXAO VIA FIBRA OPTICA, com VELOCIDADE X

MEGA, doravante denominado “Servico”, em conformidade com as condi¢cdes comerciais,
descritos no Termo de Contratacgao.

1.2. Por este Contrato, o CLIENTE, tem direito ao acesso a internet, na localidade indicada
no Termo de Contratacao, mediante o pagamento da taxa de instalacao, e, do valor das
mensalidades indicadas, no periodo em que vigorar o presente contrato.

1.3 Sao partes integrantes desse instrumento, todos os Termos de Contratagcao, como se
neste estivessem integralmente transcritos, prevalecendo o presente instrumento sobre
quaisquer outros entendimentos escritos e/ou verbais sobre o mesmo objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES GERAIS

2.1. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacdes previstas
pela Resolucao ANATEL 632/2014, mais precisamente daquelas previstas nos Artigos 25 e
26, §2° e nas disposicdes do titulo III, capitulos II e III, bem como no Art. 64 da Res.
614/13 da ANATEL.

2.2 O acesso a internet disponibilizado ao CLIENTE, é viabilizado por meio de rede propria
ou de terceiros contratados, para a transmissao de informagdes multimidia, englobando
sinais de audio, video, dados, voz e outros sons.

2.2.10 acesso sera realizado através de protocolos de acesso normatizados aplicaveis a
configuracao do servico, implementando na banda contratada caracteristicas intrinsecas de
controle de trafego, velocidade, limite e desempenho.

2.3 O presente instrumento é relacionado ao servigco de acesso a internet, Servico de Valor
Adicionado (artigo 61 da Lei Geral de Telecomunicagoes), viabilizado por meio de rede
propria ou de terceiros contratados (Servico de Comunicagdao Multimidia).

2.4 A CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da faixa
de enderecgo IP que detém em seu Sistema Autonomo (autonomous system — AS), bem
como efetuara a ligacdo necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento
disponibilizado ao CLIENTE.

2.5 E de inteira responsabilidade do CLIENTE: (i) conteido das comunicacdes e/ou
informagodes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e
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(i) uso e publicacdo das comunicagdes e/ou informacdes através dos servigos objeto do
presente Contrato, ficando a CONTRATADA isentas da responsabilidade civil por danos
decorrentes do conteldo gerado pelo CLIENTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei
12.965/2014.

2.6 Os servigos contratados ndo incluem mecanismos de seguranca logica da rede

do CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de seus dados.

2.7 As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdao de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratacao dos servicos,
e foram devidamente consideradas por ambas na fixacao e quantificagdo da remuneracao
cobrada pelos servicos.

2.8 O CLIENTE ¢é inteiramente responsavel pelo: (i) contelido das comunicagées e/ou
informagodes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii)
uso e publicacdo das informacgGes através dos servigos objeto do presente Contrato.

2.9 A CONTRATANTE, reconhece, que a CONTRATADA, respeita a legislagao vigente em
matéria de protecdo de dados pessoais, a privacidade dos usuarios e o carater confidencial e
a seguranca dos dados pessoais, adotando para tal fim as medidas técnicas e
organizacionais necessarias para evitar a perda, mau uso, alteracdo, acesso nao autorizado
e roubo de dados pessoais que lhe sejam fornecidos, cumprindo, integralmente, com a
legislagdo vigente em matéria de protecdo de dados de carater pessoal, e com os
compromissos de confidencialidade préprias da sua atividade.

2.10 A CONTRATANTE, tem ciéncia e concorda, que os seus dados pessoais, serao
armazenados, com as seguintes finalidades: —Facilitar o contato entre as Partes, via e-mail
e telefone, - Envio de comunicagdes eletronicas e atendimento do previsto na Clausula
Primeira do presente instrumento.

2.11 A CONTRATANTE, manifesta, EXPRESSAMENTE, ter lido e aceitado expressamente o
presente instrumento, outorgando o seu consentimento inequivoco ao tratamento
dos seus dados pessoais para prestacao dos servigcos pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - INSTALAGCAO E OUTROS

3.1 O prazo de instalacdo é de 10 (dez) dias Uteis a partir da data em que o CLIENTE
disponibilizar as condicdes fisicas do imdvel para instalagGes pertinentes ao servico aderido,
além de, sempre que necessario for providenciar a autorizacdo escrita do sindico do
condominio ou dos demais condéminos para ligacdo do mencionado sistema. Estando
regular o local para instalacdo, ou ndo sendo necessaria a referida autorizacdo € nem a
realizacdo de obras, o prazo para instalacdo comecara a fluir a partir da data da ciéncia,
pela CONTRATADA, da assinatura do presente contrato pelo CLIENTE.

3.1.1 - Toda e qualquer mudanga nas instalagdes, configuragdes estabelecidas pelo
CLIENTE, incluindo, a posterior mudancga de local da prestagdo do servico, fica, desde j3,
condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica pela CONTRATADA, no
local da instalagao do servigo.

3.1.2-No momento da instalacdo ou, ainda, na verificacdo de viabilidade técnica, caso seja
constatado que a metragem da fibra é superior a 200 metros, o cliente, desde ja, consente
e concorda, com o pagamento do valor relacionado a metragem adicional da fibra
excedente, apds confirmacdo na continuidade do processo.

3.2. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter a
plataforma de servigos permanentemente ativa, mas, considerando-se as caracteristicas
funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a continuidade dos
servicos que poderao ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupcao ou
falha no fornecimento de energia, rompimento dos meios de rede, e ainda por motivos de

EASY NET LTDA - ME CNPJ: 20.217.610/0001-59

Rua Aracruz N° 2 - Qd 6 Marcilio de Noronha, Viana - ES, CEP: 29135-635 Tel: (27) 3344-6469 -
www.enet3.com.br e-mail: comercial@enet3.com.br



http://www.enet3.com.br/

@E asy Net

caso fortuito e forca maior, a contratada garantird que o servigos ndo serdo interrompidos
por atos que dependem apenas de suas atividades.
3.3 A CONTRATADA nao se responsabiliza pela interrupgao dos servigos por motivos
causados pela agdo direta de terceiros em que ndao tenham tido qualquer contribuicdo, nem
pelas interrupcdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexao pelo
CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragao do equipamento
que recebe a conexao.
3.3.1. Em casos de paralisacdo parcial ou total dos servicos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, a ser aplicado na proxima cobranca de mensalidade,
proporcionalmente as horas interrompidas, ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos.
3.4. - Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela
CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando expressamente vedado
ao CLIENTE: (i) proceder qualquer alteracao na rede interna de distribuicao dos sinais, ou
nos pontos de sua conexdo ao (s) aparelho (s) retransmissor (es); (II) permitir que
qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede interna, ou qualquer
outro equipamento que as componha.
3.5 O CLIENTE tem ciéncia e concorda que poderdo ocorrer interrupgdes necessarias por
ocasiao de servigos de manutengao no sistema, falhas decorrentes da operacgao das
empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestacao do servigo objeto do
presente Contrato, caso fortuito e forga maior, ou ainda, agdes ou omissdes de terceiros,
ndo incidindo responsabilidade a CONTRATADA em tais hipdteses.
3.6 Caso haja necessidade de concessdo de descontos pela CONTRATADA, o calculo sera da
seguinte forma: "D=1 X P”
Onde: D = Desconto em R$(reais) relativo aos servicos indisponiveis.

I = Fator de indisponibilidade

P= Preco mensal do servigco que ficou indisponivel.
3.6.1. Sera considerado para apuracdo deste desconto, somente o valor mensal do servigo
que ficou indisponivel e ndo o valor mensal da solugdo global contratada.
3.7 O CLIENTE, concorda, que caso os niveis de servigo, ndo sejam atingidos pela
CONTRATADA, fara jus, exclusivamente, aos descontos previstos no item 3.6, que terdo
natureza de indenizagdo pré-fixada, isentando a CONTRATADA, quanto a possivel
responsabilidade adicional, nada mais tendo a reclamar em juizo ou fora dele.

CLAUSULA QUARTA - ACORDO DO NiVEL DE SERVICO (SLA)

4.1 A abertura de chamados técnicos serd através do telefone de call center 08006068072,
(27) 3344-6469, ou ainda, no site da CONTRATADA <https://enet3.com.br/> em operacdo 24
horas (vinte quatro horas) por dia e nos 7 (sete) dias da semana para atendimentos de
falhas e reclamac0Oes sobre os servicos.

4.2 O tempo maximo de reparo para cada servigo sera de até setenta e duas horas apos a
abertura do chamado pelo CLIENTE junto a CONTRATADA.

4.3 - Em caso de defeito, interrupcao ou queda na qualidade do servico, o CLIENTE
contatara o call center da CONTRATADA para abertura do chamado técnico, sendo certo que
o calculo de disponibilidade devera considerar este momento como o inicial.

4.4 O compromisso de disponibilidade minima do servigo para cada conexao local é de
99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) para circuito redundante e 99,6 (noventa e
nove virgula seis por cento) para circuito sem redundancia, com avaliagées mensais,
excluindo-se as interrupgbes provocadas por manutencdo pré-programada; falha provocada
pelo equipamento do CLIENTE; falta de energia nos equipamentos da CONTRATADA;
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interrupgoes provocadas por motivos de forca maior; ruptura de cabos; interrupgoes
provocadas por disturbios publicos ou atos de vandalismo.

4.4.1 - A garantia de disponibilidade de servigo é limitada a comunicagdo entre os centros
de operagbes da CONTRATADA, nao sendo computadas na taxa de indisponibilidade as
falhas de comunicagdo externas a Rede da CONTRATADA.

4.4.2 A disponibilidade nao inclui as interrupcdes programadas, provenientes de alteragbes
na composicao de facilidades, substituicdoes de equipamentos e sistema, manutencdes nao
emergenciais e realizacao de testes.

4.5 — A CONTRATADA nao tera qualquer responsabilidade por falhas na prestacao dos
servigos ocasionadas, além de outras, por:(i) caso fortuito ou eventos de forca maior, tais
como causas que estejam fora de sua capacidade de controle, incluindo ataques de virus;
eventos ndo previsiveis relacionados aos produtos, servigos e tecnologia utilizados; (ii)
Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CLIENTE; (iii) falhas ou vicios
nos equipamentos do CLIENTE.

4.6. Na hipotese de o CLIENTE solicitar visita técnica para verificacdo de falhas na rede, e
ficar comprovado que tais falhas sdo provenientes de fatores alheios a responsabilidade da
CONTRATADA, como defeitos na infraestrutura e/ou rede interna e/ou nos equipamentos do
CLIENTE (modem ou roteador), bem como nas suas configuracdes, a CONTRATADA, podera
cobrar pela visita técnica improdutiva.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem direitos da CONTRATADA:

5.1.1. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico, caso necessario, sob responsabilidade civil, penal,
administrativa, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, o desempenho, resultados e
consequéncias dessa terceirizagdo, o que ndo exclui a supervisdo direta da CONTRATANTE e
sua aprovacao dos servicos e projetos bem como apresentar a CONTRATANTE a
homologacdo dos terceiros;

5.1.2. E de propriedade da CONTRATADA, todos os equipamentos deixados em locagao e/ou
comodato no local para atender as necessidades de atendimento do servigo.

5.2. A necessidade de interrupgcao ou degradacgao do servico por motivo de manutencgao,
ampliacao da rede ou similares devera ser avisada no prazo de quarenta e oito horas, antes
a data da paralisacdo do sistema.

5.3 A CONTRATADA deverd manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de
Atendimento, por meio de discagem direta gratuita através do nimero 08006068072,
durante 24 (vinte quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana, de forma a possibilitar
eventuais reclamacg0es relativas aos servigos contratados.

5.4 A CONTRATADA concedera desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgées do
servico, na forma deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. Manter atualizados os seus dados cadastrais, informando sobre toda e qualquer
modificacdo, especialmente sobre o enderego para o envio de faturas e correspondéncias.
6.2- Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA ou por ela indicados quando a instalacgao,
ativacao e manutencgao do servico.

6.3 - Arcar com os custos de eventual mudancga de endereco, observada a viabilidade
técnica da CONTRATADA da prestagao do servigo no novo local.
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6.4. Na hipétese de a CONTRATADA disponibilizar equipamentos de sua propriedade, para
consecucao do objeto contratual, seja na forma de comodato, ou locagdo, os referidos bens,
ndo serdo incorporados como patriménio do CLIENTE, devendo ser, imediatamente,
restituidos a CONTRATADA, apds a extingdo contratual.

6.4.1. Ocorrendo a extingao contratual, o CLIENTE, declara e reconhece, desde ja, que é de
pleno direito da CONTRATADA, a retirada dos equipamentos.

6.4.2. Na hipotese de cancelamento do contrato pelo cliente, este devera devolver o
equipamento diretamente na sede da empresa, em até trés dias Uteis, a contar da data do
efetivo cancelamento, sob pena das adogdes das medidas judiciais cabiveis.

6.5. Igualmente, é responsabilidade do CLIENTE, pagar os boletos bancarios, dentro dos
respectivos vencimentos, sendo certo que o atraso superior a 30 (trinta) dias ensejara na
suspensdo dos servigos.

6.6 E defeso ao CLIENTE proceder ao “Compartilhamento do Acesso”, exceto internamente
em suas dependéncias, sendo proibido nas demais hipéteses, como por exemplo,
compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servigo ora contratado, sob pena de
multa de dez vezes o valor da mensalidade cobrada a época do ilicito, sem prejuizo de
rescisao motivada do contrato, e indenizacao por perdas e danos.

6.7. E defeso, outrossim, ao CLIENTE utilizar o servico para: a) Transmitir ou divulgar
material ilegal, difamatorio, ameagador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar atos que
possam ser considerados discriminatorios em relagdo a qualquer raga, cor, credo ou
nacionalidade; b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros
divulgando informacgGes, sons ou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie
de constrangimento ou danos a reputacdo de referidas pessoas; c) Armazenar, compartilhar,
difundir, transmitir ou colocar a disposicao de terceiros quaisquer informacgdes, imagens,
desenhos, fotografias, graficos, gravagoes de imagem ou de som que violem segredo
industrial ou de comunicagao; d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material
cujo conteudo viole direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros; €)
Obter informac0es a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia
do seu titular; f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de
qualquer forma possam prejudicar os programas e/ou os equipamentos da CONTRATADA ou
de terceiros; g) Obter software ou informagdo de qualquer natureza amparado por lei de
protecdo a privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas
ou autorizacgdes; h) Tentar violar sistemas de seguranca de informacdo da CONTRATADA ou
de terceiros, ou tentar obter acesso ndo autorizado a redes de computadores conectadas a
Internet; i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas
ou outra de natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitacdo ou o
consentimento destas; (I) enviar cadeias de mensagens eletronicas ndo previamente
consentidas nem autorizadas pelos receptores, (ll) utilizar o resultado de buscas, a que se
pode ter acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra de natureza
comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitacdo ou o consentimento
destas (lll) colocar a disposicdo de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a
partir de listas de distribuicao; j) Fins ilegais mediante transmissao ou obtencdo de material
em desacordo com a legislacdo brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou
ainda, que caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de
drogas, pirataria e pedofilia; k) A divulgacdo de imagens e ideias cujo conteldo seja
considerado socialmente condenavel ou atente contra valores éticos, morais ou religiosos,
assim como aqueles que ponham em risco a saude ou a integridade fisica de terceiros.
6.7.1 O CLIENTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a terceiros
ou a propria CONTRATADA, pelo descumprimento da clausula 6.7.

EASY NET LTDA - ME CNPJ: 20.217.610/0001-59

Rua Aracruz N° 2 - Qd 6 Marcilio de Noronha, Viana - ES, CEP: 29135-635 Tel: (27) 3344-6469 -
www.enet3.com.br e-mail: comercial@enet3.com.br



http://www.enet3.com.br/

@E asy Net

CLAUSULA SETIMA - CONDIGCOES COMERCIAIS

7.1. Pelos servigos contratados, o CLIENTE pagara a CONTRATADA, na data do vencimento,
sendo todo dia , 0 valor da mensalidade R$ ( ),
acrescido de eventuais valores decorrentes de multas (2% a. m) e juros (0,033% ao dia)
caso ocorram atrasos de pagamento.

7.2 O valor total do contrato é R$ ( ). A
primeira mensalidade sera paga pelo CLIENTE, no dia , 0 qual, desde ja se obriga, ao
pagamento nos meses subsequentes.

7.3. Pelos servicos objeto do presente instrumento, as Partes pactuam, em conformidade
com o negocio juridico perfeito e acabado, que o CLIENTE remunerara a CONTRATADA, nos
valores e condi¢cdoes de pagamento ajustados neste instrumento.

7.4 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, o CLIENTE sera obrigado
ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, (ii) corre¢ao
monetaria apurada, segundo a variacdo do Indice Geral de Precos, ou outro indice que o
substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao,; e (iii) juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidacdo,; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.”

7.5 O valor da mensalidade sera reajustado segundo a periodicidade minima admitida em lei
com base na variacdo do IGP-M, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacgao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo.

7.6 O atraso no pagamento, acarretara a incidéncia de multa e juros de mora ao dia, sendo
que em periodo superior a 15 (quinze) dias podera implicar, na suspensao dos servicos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades, podendo, ainda, na forma prevista em lei,
a inclusdo nos cadastros restritivos de crédito.

7.7. A eventual toleréancia da CONTRATADA com relagdo a dilagdo do prazo para pagamento,
ndo sera interpretada como novagdo contratual. A alegagdo de ndo recebimento do
documento de cobranga nao eximird o CONTRATANTE da obrigacdo de proceder no
pagamento na data de vencimento estabelecida, sendo certo que o atraso implicara na
aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

7.8 O pagamento da mensalidade do més subsequente ndo isentara o CLIENTE do
pagamento da mensalidade do més vigente. Nao cabivel a alteracdo ou prorrogacao de
vencimento de boleto ndo pago por equivoco do CLIENTE.

7.9. Em caso de contestacgdo dos valores cobrados, o CLIENTE devera pagar a parte
incontroversa, sendo que eventuais acertos serdo realizados na fatura do més subsequente.

CLAUSULA OITAVA - EQUIPAMENTOS

8.1. A CONTRATADA disponibilizard para o CLIENTE, em regime de LOCACAO, os
equipamentos elencados, na tabela abaixo, os quais sdo necessarios para atendimento do
objeto contratual.

DADOS DOS EQUIPAMENTOS

01 Und -XXXXXXX

8.2. Os equipamentos acima elencados, poderdo ser substituidos/ trocados por similares ou
capacidade superior, de acordo com a necessidade do servigo, e com a autorizagao das
Partes.
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8.3. Os equipamentos deverdo ser devolvidos ao término do contrato, em perfeitas
condigOes de uso, respondendo, a CONTRATANTE, pelos danos ou prejuizos causados a este.
8.3.1. No caso de depreciacao ou destruicdo dos bens disponibilizados ao CLIENTE, este
devera indenizar a CONTRATANTE, pelo valor de mercado de cada equipamento.

8.4. E vedado ao CONTRATANTE alterar as caracteristicas originais, tampouco, ceder,
gratuita ou onerosamente, os equipamentos, ou ainda, destina-los a finalidade diversa da
aqui pactuada, sob pena de multa, de trés vezes o preco de mercado de cada equipamento.
8.5. Na hipotese de retengao indevida, de qualquer dos equipamentos elencados na tabela
constante desta Clausula, a CONTRATADA noticiara o crime de apropriacao indébita, sem
prejuizo da indenizagdo prevista no item anterior, bem como da adogdo das medidas
judiciais cabiveis.

CLAUSULA NONA - SUSPENSAO DOS SERVICOS

9.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 15 (quinze) dias, contados da notificacdo da existéncia de débito vencido, podera
implicar, a critério da CONTRATADA, na suspensao parcial dos servicos contratados, sem
prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

9.1.1 O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do (s) valor (es) em
atraso, incluidos a multa, atualizacdo monetaria e juros de mora, e sera efetuada pela
CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da plena quitacdo dos valores
devidos.

9.1.2. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no item acima, podera a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisao do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de
medidas de restricdo ao crédito.

9.3. Na hipotese de suspensdo total da prestacdo dos servigos, em razdo do
inadimplemento, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais, o
restabelecimento do servigo ficard condicionado a compensagdo do pagamento do (s) valor
(es) devidos a CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a, o valor total das (s)
mensalidade (s) em atraso, acrescido (s) da multa, correcdo monetaria e juros de mora.
9.4. O CLIENTE poder3, ainda, ter seu nome inscrito nos cadastros dos érgaos de protegao
ao crédito, sem prejuizo do cancelamento dos servicos e aplicacdo de multa compensatoria.

CLAUSULA DECIMA - PRAZO CONTRATUAL

10.1. O prazo do presente contrato é determinado, sendo de 12 meses, renovaveis,
automaticamente, por periodos de 12 (doze) meses, salvo notificacdo em contrario com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.2. Na hipétese de resolugdo por descumprimento do prazo ou de quaisquer clausulas
deste contrato pelo CLIENTE, sera aplicada multa penal, no valor de 40% (quarenta por
cento) do saldo contratual restante.

10.3 O CLIENTE declara que, por forca da presente avenca, bem como dos investimentos,
inicialmente, realizados pela CONTRATADA para esse fim, e ocorrendo, a rescisao
antecipada, o CLIENTE devera indenizar a CONTRATADA, em carater suplementar, na forma
do Artigo 416 e paragrafo Unico do Cdodigo Civil.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINGAO DO CONTRATO
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11.1. O presente contrato podera ser rescindido nos seguintes casos: 11.1.1. Por qualquer
uma das Partes, nas situagdes: (a) inobservancia e descumprimento das obrigagoes
contratuais, se a parte inadimplente com a obrigacdo ndo a sanear apos recebimento de
notificagdo concedendo o prazo de 10 (dez) dias para fazé-lo; (b) ocorréncia de caso fortuito
ou de forca maior que inviabilizem a prestacdo dos Servigos e/ou que acarretem a perda do
equilibrio econdmico do presente Contrato; (c) ocorréncia de liquidagao, faléncia e/ou
concordata judicialmente declaradas.

11.1.2. Pela CONTRATADA, nos seguintes casos:(a) rescisao de pleno direito do Contrato, a
seu exclusivo critério, apds 30 (trinta) dias da suspensao total dos servicos por falta de
pagamento; (b) modificagdo indevida e deliberada das caracteristicas técnicas dos
Equipamentos, prejudicando a prestacao dos Servicos e/ou terceiros. (c) utilizacdo indevida
dos Servicos e Equipamentos eventualmente utilizados para a prestacdo dos Servicos.

11.2. Na hipdtese de término do Contrato, por qualquer uma das Partes, os servicos serdo
imediatamente cancelados e o Documento de Cobranca com as despesas ndo pagas até a
data da rescisdo, bem como de eventuais multas e/ou penalidades, serd encaminhada ao
enderecgo de cobranca do CLIENTE para pagamento imediato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

12.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas, atrasos, paralisagdes ou interrupgoes
na prestacdao do servigo, que sejam causados por caso fortuito ou forga maior, e ainda, por
culpa de terceiros.

12.2. Os servigos contratados, por forga do presente Contrato, nao incluem mecanismos de
seguranca logica da rede do CONTRATANTE, sendo sua responsabilidade a preservacdo de
seus dados.

12.3 O CLIENTE, declara, desde ja, que concorda expressamente com o recolhimento de
seus dados pessoais pela CONTRATADA, para fins de contratacao do objeto deste
instrumento, estando em consonancia com a Lei Geral de Protegdo de Dados.

12.4 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizacdo dos servicos objetos do presente Contrato, tampouco os danos ou
interrupgdes ocasionadas por descargas elétricas atmosféricas.

12.5 As Partes reconhecem e aceitam que a extincdo ou a limitacdao de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratacao, e foram
devidamente consideradas por ambas na fixagao e quantificacdo da remuneracgao cobrada
pelos servigos.

12.6 O CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicacées e/ou
informacobes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii)
uso e publicagcdo das comunicacoes e/ou informagoes através dos servigcos objeto do
presente Contrato.

12.7 A declaracao de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer cldusula deste
contrato ndo o invalidara como um todo, permanecendo vigentes as demais obrigacdes e
direitos nele contidas;

12.8 O presente Contrato obriga as Partes por si e por seus sucessores ao seu fiel
cumprimento, qualquer que seja o titulo e forma de sucessao;

12.9. Qualquer alteracdo deste Contrato somente sera considerada valida se realizada por
escrito, por meio de documento assinado pelos representantes legais de ambas as Partes, a
qual fara parte integrante do presente Contrato;

12.10. Este contrato é considerado para todos os fins como titulo executivo extrajudicial,
conforme art. 784 do Cddigo de Processo Civil;
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12.11 As Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para
os fins deste termo, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pelas partes em funcdo do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

12.12 A CONTRATADA se reserva no direito de informar as autoridades policiais e judiciais
para localizacdo de individuos que tenham promovido conduta ilegal, podendo fornecer
aquela, dados sobre o utilizador para efeitos de citacao e intimacgao judicial.

12.13. As disposicOes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos
entendimentos e acordos entre as partes com relacao ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

12.14. Os casos omissos ou quaisquer ajustes que se fagam necessarios serdo resolvidos,
preferencialmente, de comum acordo entres Partes, sem prejuizo das demais disposicdes
aplicaveis a espécie, lavrando-se, se necessario, termo aditivo ao presente contrato.
12.15 As Partes elegem o Foro da Comarca de Viana - ES, como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem cientes, as Partes assinam o presente contrato, em duas vias de igual
forma e teor, representando o entendimento pleno das condi¢gdes comerciais apresentadas;
e tem por finalidade a contratagcao dos servicos.

Viana, de de
EASY NET LTDA - ME CLIENTE
Testemunhas
NOME: NOME:
RG/CPF: RG/CPF:
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